泉港区市场监督管理局推行行政审批事项

“全域通办”工作方案（征求意见稿）

为持续优化我区营商环境，提升市场监管领域登记审批便利化、规范化服务水平，方便企业和群众跨辖区办事创业，经研究，决定在泉港区全域进一步推行行政审批事项“全域通办”工作，并制定工作方案如下：

一、目的和意义

“全域通办”是指申请人根据方便、自愿原则，不受辖区限制，自主选择到全区的各市场监督管理所办理有关行政审批事项。此举打破了之前按属地辖区办理的传统模式，根据群众办事申请需求导向，统筹盘活全区的市场监管行政审批资源，大力提升全市的行政审批效能，有效调动经济主体活跃度，进一步激发全区经济市场活力。

二、适用的区域和行政审批事项

（一）适用区域：全区各市场监督管理所、驻行政服务中心市场监管窗口。

（二）适用“全域通办”的行政审批事项：

个体工商户注册登记（台湾个体工商户登记以外）；个体工商户仅销售预包装食品备案，个体工商户食品经营许可、个体工商户食品生产加工小作坊的审批事项。

其他未列明的许可事项仍由原许可单位负责。

今后将根据情况动态调整，逐步纳入其他审批登记事项。本方案下发后，上级改革文件有调整的，以上级文件为准。

三、办理模式

根据事项办理的情形，“全域通办”办理方式分为两种：
一是当地直办。申请人可在就近的市场监管所窗口全流程直接办理有关审批许可事项，实行跨地域无差别受办模式。如个体工商户变更、注销等在各镇市场监管所均可办理，群众无需到营业执照所属辖区市场监管所办理。
二是网上云办。申请人可自行随时随地在网络端、移动端网上办理，实行全程网办或网络预审模式。如：申请人可通过移动端闽政通APP进行个体工商户设立登记办理，也可通过电脑端网上自助申请。
四、工作流程

1.受理。当地直办事项，群众可到就近市场监管窗口“全域通办”窗口受理。网上云办事项可在家自行申请或者到市场监管所咨询服务窗口在工作人员指导下进行网上受理。

2.办理。严格按照全区统一的政务服务事项清单、办理流程，分类实施审批、流转和反馈。
受理窗口根据职责对接收到的申请件进行审查，材料齐全、符合法定形式的在规定时间内予以核准，并发放有关证照。如需属地市场监管所指导帮助，可通过系统实时联络，由属地窗口进行远程指导或审查。办理期限从审批部门收到材料之日起计算。
3.结果领取。“全域通办”事项需要向申请人颁发纸质许可文件的，申请人应到申请办理的窗口领取。
4.档案整理。各市场监管所应该及时对申请材料进行整理归档。跨辖区办理的档案应按不同的市场监管所和办理事项分类整理归档，并在一个月内把办理的档案移交档案室。各市场监管所应及时取回本辖区的许可登记档案以利于开展后续监管工作。
五、具体要求

（一）加强组织领导

“全域通办”是深化“营商环境”改革，方便群众办事的重要举措，各窗口要深刻认识到此项工作的重要性，合理安排窗口工作人员，配足必要的办公设备，确保“全域通办”顺利实施。区局将根据情况对“全域通办”审批事项清单进行动态调整。
（二）加强学习培训

审批股要及时组织开展各审批事项业务培训及审批质量评析，督促指导各所窗口人员审批业务水平提升。各所要重视窗口人员业务培训工作，组织人员参加学习和跟班学习，进一步提高整体审批工作质效。

（三）加强沟通衔接

各窗口要严格按照办事服务指南，进一步梳理办事流程及材料，确保审批事项的标准化、规范化，各审批事项都要严格按照省网上办事大厅公布的审批时限内办结，保证全域通办工作衔接顺畅，有序推进。各窗口应加强联系，积极主动做好沟通，避免群众“折返跑”，让申请人“最多跑一趟”、“一趟不用跑”。

本方案由泉港区市场监督管理局负责解释并组织实施。本文件自  年  月  日起施行，有效期至2031年  月  日止。
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