处理信访事项路线图


来  访





信 访 人





来信、来邮、来电、传真、上级转来的信访件





信访接待中心





办信督查股





接待登记





调  解





十五日内决定是否受理并书面告知信访人








受  理











不受理








受  理





不服复查意见的信访人三十日内提出，复查机关的上一级行政机关五日内决定是否受理并书面告知信访人。如受理，三十日内提出复核意见并书面答复信访人。








经过处理、复查、复核，并与司法机关衔接后的信访事项，信访局和其他行政机关不再受理，该信访事项终结。





终  结


衔接








对经处理、复查、复核，但信访人仍然不服的信访事项，信访局和其他行政机关可告知信访人向司法机关提出，并出具与司法机关的衔接函，由司法机关依法决定是否受理。








有权处理的行政机关或单位应当在六十日内办结并书面答复信访人；情况复杂的可延长办理期限三十日，并告知理由。同时，要将办理情况书面反馈至信访局办信督查股上报、归档。





对经过处理、复查、复核，但信访人仍然不服的信访事项，信访局和其他行政机关可告知信访人向司法机关提出，并出具与司法机关的衔接函，由司法机关依法决定是否受理。








衔  接





处  理


复核





复  查








复  核





法  院


（一审、二审）





检察院


（法律监督）





人  大


（监督）





1、属于人民代表大会以及人大常委会、人民法院、人民检察院职权范围内的；


2、已经或者应当依法通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决的；


3、有权处理的行政机关或单位已经受理或正在办理的。





信访人对复核意见不服，或对处理、复查意见不服，又没有在三十日内提出复查、复核请求，仍以同一事实和理由提出投诉请求的。





不予受理





不再受理





有权处理的行政机关或单位在十五日内决定是否受理并书面告知信访人。如受理，应向信访局相应股室报送回执单，确定责任领导和经办责任人。如不受理，应书面说明理由。





有权处理机关或单位








不服处理意见的信访人三十日内提出，原办理行政机关或单位的上一级行政机关五日内决定是否受理并书面告知信访人。如受理，三十日内提出复查意见并书面答复信访人。

















